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Στοχοθεσία ποιότητας ΠMΣ «Ανάλυση και Εφαρμογή Κοινωνικής Πολιτικής» και προγραμματισμός δράσεων  

ΤΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

     
 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ 

ΣΤΟΧΟΣ 

ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΜΕΤΡΗΣΗ 

(δείκτης) 

ΤΙΜΗ 
ΒΑΣΗΣ 

(τρέχουσα 
τιμή) 

ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ 

  

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ 

(Τι πρέπει να κάνουμε για 
να πετύχουμε τα 
προσδοκώμενα 
αποτελέσματα;) 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ 

(Ποιος αναλαμβάνει 
κάθε ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟ- 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 

(Πότε;) 

Αναβάθμιση του 
εκπαιδευτικού 
έργου & ενίσχυση 
των επιδόσεων 
των 
φοιτητών/τριών 
 

Αύξηση της 
ανταγωνιστικότητας 
του ΠΜΣ – 
Προσέλκυση 
πτυχιούχων υψηλών 
επιδόσεων 
 
 

M5.053 
Αιτήσεις ένταξης στο 
πρόγραμμα 
 

80 88 
(τρέχουσα 
τιμή 
αυξημένη 
κατά 10%) 

Ενίσχυση της προβολής του 
ΠΜΣ (μέσω της 
ιστοσελίδας, των μέσων 
κοινωνικής δικτύωσης και 
των σχετικών 
ενδιαφερόμενων) 
 
Ενίσχυση της διάχυσης των 
αποτελεσμάτων του ΠΜΣ 
μέσω καναλιών 
επικοινωνίας και της 
ενεργοποίησης του 
Ενημερωτικού Δελτίου 
Focus on Social Policy βάσει 
του προτύπου που έχει 
σχεδιαστεί 

ΣΕ του ΠΜΣ 
 
Επιτροπή προβολής 
του Τμήματος 
 
Συνέλευση του 
Τμήματος 

31/12/2023 
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Αύξηση της 
συμμετοχής των 
φοιτητών/τριών στην 
αξιολόγηση του 
παρεχόμενου 
εκπαιδευτικού  έργου  
 

Μ5.071 
Αριθμός 
συμπληρωμένων 
ερωτηματολογίων κατά 
την αξιολόγηση 
μαθημάτων  
 

60 66 
(τρέχουσα 
τιμή 
αυξημένη 
κατά 10%) 

Ενημέρωση των 
φοιτητών/τριών των μέσω 
των διδασκόντων/ουσών 
 
Ενημέρωση και 
παρότρυνση για τη 
συμμετοχή των 
φοιτητών/τριών στα 
εκπαιδευτικά σεμινάρια 
θεμάτων 
πιστοποίησης/αξιολόγησης 
που υλοποιούνται μέσω 
του προγράμματος 
«Γραφείο ΜΟΔΙΠ» 

ΣΕ του ΠΜΣ 
 
Διδάσκοντες/ουσες 
 
Γραφείο ΜΟΔΙΠ 

31/12/2023 

Βελτίωση της 
βαθμολογίας των 
διδασκόντων του 
ΠΜΣ από τους εν 
ενεργεία 
φοιτητές/τριες 

Μέση τιμή των 
βαθμολογήσεων των 
φοιτητών/τριων στο 
ερωτηματολόγιο 
αξιολόγησης στην 
Ενότητα Γ «Ο/η 
διδάσκων/ουσα του 
μαθήματος» με χρήση 
πενταβάθμιας 
κλίμακας ανά 
ακαδημαϊκό έτος  

4,75 4,8 Μελέτη και αξιοποίηση των 
αποτελεσμάτων των 
στατιστικών αξιολόγησης 
μαθήματος/διδασκόντων 
 
Μελέτη και αξιοποίηση των 
αποτελεσμάτων της 
έρευνας αποφοίτων 
 
Εβδομαδιαία ακρόαση 
φοιτητών/φοιτητριών 

ΣΕ του ΠΜΣ 
 
Συνέλευση του 
Τμήματος 
 
Διευθυντής/τρια 
ΠΜΣ 

31/12/2023 

Βελτίωση της 
βαθμολογίας στην 
περιοχή 
φοιτητοκεντρική 
διδασκαλία και 

Μέση τιμή των 
βαθμολογήσεων των 
φοιτητών/τριων στο 
ερωτηματολόγιο 
αξιολόγησης στην 

4,63 4,7 Μελέτη και αξιοποίηση των 
αποτελεσμάτων των 
στατιστικών αξιολόγησης 
μαθήματος/διδασκόντων 
 

ΣΕ του ΠΜΣ 
 
Συνέλευση του 
Τμήματος 
 

31/12/2023 
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μάθηση  από τους εν 
ενεργεία 
φοιτητές/τριες 

Ενότητα Α 
«Φοιτητοκεντρική 
διδασκαλία και 
μάθηση» με χρήση 
πενταβάθμιας 
κλίμακας ανά 
ακαδημαϊκό έτος 

Μελέτη και αξιοποίηση των 
αποτελεσμάτων της 
έρευνας αποφοίτων 
 
Εβδομαδιαία ακρόαση 
φοιτητών/φοιτητριών 

Διευθυντής/τρια 
ΠΜΣ 

Βελτίωση της 
ανάπτυξης 
δεξιοτήτων στο ΠΜΣ 
από τους εν ενεργεία 
φοιτητές/τριες 

Μέση τιμή των 
βαθμολογήσεων των 
φοιτητών/τριων στο 
ερωτηματολόγιο 
αξιολόγησης στην 
Ενότητα Δ «Ανάπτυξη 
ικανοτήτων/δεξιοτήτων 
με χρήση 
πενταβάθμιας 
κλίμακας ανά 
ακαδημαϊκό έτος 

4,51 4,6 Μελέτη και αξιοποίηση των 
αποτελεσμάτων των 
στατιστικών αξιολόγησης 
μαθήματος/διδασκόντων 
 
Μελέτη και αξιοποίηση των 
αποτελεσμάτων της 
έρευνας αποφοίτων 
 
Εβδομαδιαία ακρόαση 
φοιτητών/φοιτητριών 

ΣΕ του ΠΜΣ 
 
Συνέλευση του 
Τμήματος 
 
Διευθυντής/τρια 
ΠΜΣ 

31/12/2023 
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Αύξηση του αριθμού 
της συμμετοχής των 
φοιτητών/τριών σε 
ημερίδες και 
συνέδρια με 
παρουσίαση 
 

Μέσος αριθμός 
συμμετοχών των 
φοιτητών/τριών σε 
ημερίδες/συνέδρια 
ανά φοιτητή/τρια ανά 
ακαδημαϊκό έτος 

0 1 Ενημέρωση των 
φοιτητών/τριών για την 
πραγματοποίηση σχετικών 
ημερίδων και συνεδριών  
 
Διοργάνωση ημερίδας για 
παρουσιάσεις των 
διπλωματικών εργασιών 

ΣΕ του ΠΜΣ 
 

31/12/2023 

 Βελτίωση των 
επιδόσεων των 
φοιτητών/τριων 

Μέσος ετήσιος βαθμός 
πτυχίου 

 8,80 
 

8,85 Εβδομαδιαία ακρόαση 
φοιτητών/φοιτητριών που 
θα οδηγήσει σε 
στοχευμένες δράσεις 
ενίσχυσης των επιδόσεων 
των φοιτητών/τριών 

ΣΕ του ΠΜΣ 
Διευθυντής/τρια 
του ΠΜΣ 

31/12/2023 

Αξιοποίηση των εργαλείων 
ασύγχρονης και σύγχρονης 
εκπαίδευσης. Βελτίωση του 
περιεχομένου του ΠΜΣ και 
ενίσχυση των  
φοιτητοκεντρικών μεθόδων 
διδασκαλίας με μελέτη και 
ανάλυση των απαντήσεων 
των ερωτηματολογίων των 
φοιτητών/τριών και των 
αποφοίτων 

ΣΕ του ΠΜΣ 
Συνέλευση του 
Τμήματος 
Διευθυντής/τρια 
ΠΜΣ 

31/12/2023 
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Αριθμός αποφοίτων με 
βαθμό πτυχίου από 8,5 
και άνω 

15 16 Εβδομαδιαία ακρόαση 
φοιτητών/φοιτητριών που 
θα οδηγήσει σε 
στοχευμένες δράσεις 
ενίσχυσης των επιδόσεων 
των φοιτητών/τριών 

ΣΕ του ΠΜΣ 
Διευθυντής/τρια 
ΠΜΣ 
 

31/12/2023 

Ενίσχυση του θεσμού του 
ακαδημαϊκού συμβούλου 

ΣΕ του ΠΜΣ 31/08/2023 

Υποστήριξη της 
διεθνοποιημένης 
και διεθνούς 
διάστασης του 
εκπαιδευτικού 
και ερευνητικού 
έργου του 
Τμήματος 

Αύξηση του αριθμού 
των εισερχομένων 
φοιτητών με 
ERASMUS επί των 
εγγεγραμμένων 
φοιτητών 

Μ5.042 Μ5.043 
Αριθμός εξερχομένων 
φοιτητών και 
φοιτητριών (με 
ERASMUS) 

0 2 Αύξηση του αριθμού των 
μαθημάτων του ΠΜΣ που 
θα είναι διαθέσιμα για 
εισερχόμενους φοιτητές 
ERASMUS (ξενόγλωσσα) 
 
Βελτίωση της 
πληροφόρησης και της 
πρόσβασης των φοιτητών 
του εξωτερικού στο 
περιεχόμενο του ΠΜΣ και 
των επιμέρους μαθημάτων 
αξιοποιώντας περαιτέρω τις 
ιστοσελίδες του Τμήματος 
 
Συστηματική ενημέρωση 
των φοιτητών/τριών για τις 
ευκαιρίες και τα οφέλη της 
κινητικότητας μέσω 
ERASMUS 
 
Διεύρυνση των 

ΣΕ του ΠΜΣ 
Επιτροπή ERASMUS 
σε συνεργασία με 
το Τμήμα ERASMUS 
του Παντείου 
Πανεπιστημίου  

31/12/2023 
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συνεργασιών με 
πανεπιστημιακά ιδρύματα 
του εξωτερικού 
 
Εγγραφή στη πλατφόρμα 
Study in Greece 

 Προσφορά 
μαθημάτων σε 
φοιτητές/τριες μέσω 
ERASMUS 

M5.074 
Προσφερόμενα 
μαθήματα σε ERASMUS  

8 10 Διερεύνηση των 
δυνατοτήτων για αύξηση 
της προσφοράς 
ξενόγλωσσων μαθημάτων 
με τους διδάσκοντες/ουσες 

ΣΕ του ΠΜΣ 
Συνέλευση του 
Τμήματος 

31/12/2023 

Αναβάθμιση 
ερευνητικής 
δραστηριότητας 
και εξωστρεφής 
προσανατολισμός 

Ενεργή συμμετοχή 
των φοιτητών/τριών 
στις ερευνητικές 
δραστηριότητες στο 
εξωτερικό μέσω 
Erasmus 

Αριθμός 
φοιτητών/τριών με 
συμμετοχή σε 
ερευνητικές 
δραστηριότητες  

7 7 Ενίσχυση της εμπλοκής 
στην ερευνητική 
δραστηριότητα 

Διευθυντές/τριες 
των Εργαστηρίων 
Γραφείο ERASMUS 
 

31/12/2023 

Έκδοση των 
μεταπτυχιακών 
διπλωματικών 
εργασιών των 
φοιτητών/τριών στο 
ενημερωτικό δελτίο 
Focus on Social Policy 

Αριθμός 
μεταπτυχιακών 
διπλωματικών 
εργασιών 
δημοσιευμένων στο 
Focus on Social Policy 

0 5 Περαιτέρω διάχυση του 
ενημερωτικού δελτίου 
Focus on Social Policy 
 
Ενημέρωση των 
φοιτητών/τριών 

ΣΕ του ΠΜΣ 
Ακαδημαϊκοί 
σύμβουλοι και 
επιβλέποντες/ουσες 
καθηγητές/τριες 

31/12/2023 

 


